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PATVIRTINTA
Panevėžio atviro jaunimo centro direktorės
2025 m. gruodžio 5 d. įsakymu Nr. DA-5

PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO PANEVĖŽIO ATVIRAME JAUNIMO
CENTRE TAISYKLĖS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prašymų ir skundų nagrinėjimo Panevėžio atvirame jaunimo centre taisyklės (toliau –
Taisyklės) reglamentuoja gaunamų prašymų ir skundų nagrinėjimo, registravimo ir atsakymų
pateikimo tvarką Panevėžio atvirame jaunimo centre (toliau – Centras).

2. Taisyklės parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu,
Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų įstatymu ir
kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimą.

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos:

3.1. Skundas – asmens kreipimasis į Centrą raštu, elektroninėmis priemonėmis ar žodžiu dėl
galimai netinkamo Centro darbuotojų elgesio, pareigų vykdymo ar kitų aplinkybių, susijusių su
Centro veikla.

3.2. Prašymas – asmens kreipimasis į Centrą prašant suteikti informaciją, atlikti tam tikrus
veiksmus ar išspręsti klausimą pagal Centro kompetenciją.

3.3. Pranešimas – asmens kreipimasis į Centrą, kuriame pateikiama informacija apie galimus
pažeidimus ar kitas aplinkybes, susijusias su Centro veikla.

3.4. Anoniminis prašymas ar skundas – kreipimasis, kuriame nenurodyti pareiškėjo duomenys
ir nėra galimybės jo identifikuoti.

4. Kitos Taisyklėse vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisės aktuose vartojamas
sąvokas.

II SKYRIUS

PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ PRIĖMIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmenys prašymus ir skundus Centrui gali pateikti žodžiu (telefonu ar atvykę į Centrą), raštu
(tiesiogiai pateikdami dokumentą Centre ar atsiųsdami paštu), elektroniniu paštu arba kitomis
elektroninėmis priemonėmis.
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6. Prašymai ir skundai priimami Panevėžio atviro jaunimo centro patalpose adresu Ramygalos g.
18, LT‑36231 Panevėžys, telefonu +37061652340 arba elektroniniu paštu
atsiliepimai@panevezioajc.lt

7. Asmenys taip pat gali pateikti anoniminius skundus elektroniniu paštu arba kitomis
komunikacijos priemonėmis.

8. Visi gauti prašymai ir skundai registruojami Centro dokumentų valdymo sistemoje.

9. Žodžiu pateiktus prašymus ar skundus Centro darbuotojas užfiksuoja tarnybiniame pranešime,
kuriame nurodoma skundo esmė, pareiškėjo kontaktiniai duomenys ir pageidaujamas atsakymo
būdas.

10. Raštu ar elektroniniu paštu gauti prašymai ir skundai registruojami tą pačią darbo dieną arba
ne vėliau kaip kitą darbo dieną.

11. Užregistruoti prašymai ir skundai perduodami Centro direktorei arba jos įgaliotam
darbuotojui.

12. Jei asmens vardu į Centrą kreipiasi atstovas, jis turi pateikti atstovavimą patvirtinantį
dokumentą.

13. Elektroninėmis priemonėmis pateikti dokumentai turi būti pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu
parašu arba pateikti taip, kad būtų galima nustatyti jų autentiškumą.

14. Netvarkingai surašyti ar nesuprantami prašymai gali būti grąžinami pareiškėjui nurodant
priežastis.

15. Jei prašymas ar skundas nepriskirtinas Centro kompetencijai, jis persiunčiamas nagrinėti
kompetentingai institucijai.

16. Asmeniui pageidaujant gali būti išduodama pažyma apie gautą prašymą ar skundą.

III SKYRIUS

PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS

17. Prašymai ir skundai nagrinėjami ne ilgiau kaip per 20 darbo dienų nuo jų gavimo dienos.

18. Nagrinėjant prašymą ar skundą gali būti renkama papildoma informacija, apklausiami
darbuotojai ar kiti asmenys.

19. Nagrinėjimą atliekantis darbuotojas privalo:

19.1. įvertinti prašyme ar skunde pateiktą informaciją;

19.2. prireikus paprašyti pareiškėjo pateikti papildomus dokumentus;

19.3. išnagrinėti su skundu susijusias aplinkybes ir dokumentus;

19.4. prireikus konsultuotis su kitais specialistais;
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19.5. parengti išvadą ir siūlymą dėl sprendimo.

20. Asmenys, pateikę skundą žodžiu, informuojami apie galimybę skundą pateikti raštu.

21. Anoniminiai skundai nagrinėjami tik Centro direktorės ar jos įgalioto asmens sprendimu.

22. Pakartotiniai prašymai tuo pačiu klausimu gali būti nenagrinėjami, jei nėra pateikta naujų
aplinkybių.

23. Jei prašymo turinys nekonkretus arba nepagrįstas, nagrinėjimas gali būti nutraukiamas apie
tai informuojant pareiškėją.

IV SKYRIUS

ATSAKYMŲ PARENGIMAS IR PATEIKIMAS

24. Atsakymai į prašymus ir skundus pateikiami valstybine kalba tuo pačiu būdu, kuriuo buvo
gautas prašymas ar skundas, jeigu pareiškėjas nenurodo kitaip.

25. Atsakymą rengia atsakingas darbuotojas, o pasirašo Centro direktorė arba jos įgaliotas asmuo.

26. Atsakyme turi būti nurodyta:

26.1. pareiškėjo duomenys;

26.2. atsakymo data ir registracijos numeris;

26.3. nagrinėto klausimo esmė;

26.4. nustatytos aplinkybės ir priimtas sprendimas;

26.5. apskundimo tvarka;

26.6. atsakingo darbuotojo kontaktiniai duomenys.

27. Jei atsakyme pastebimos techninės klaidos, jos ištaisomos ne vėliau kaip per 2 darbo dienas.

28. Asmuo gali būti informuojamas apie prašymo nagrinėjimo eigą.

29. Atsakymai saugomi Centro dokumentų valdymo sistemoje pagal nustatytus dokumentų
saugojimo terminus.

30. Dokumentai saugomi laikantis teisės aktų, reglamentuojančių dokumentų ir asmens duomenų
apsaugą.

V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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31. Asmuo, nesutinkantis su Centro sprendimu ar negavęs atsakymo per nustatytą terminą, turi
teisę apskųsti sprendimą teisės aktų nustatyta tvarka.

32. Skundas gali būti pateikiamas Panevėžio miesto savivaldybės merui arba kitoms
kompetentingoms institucijoms.



5

PANEVĖŽIO ATVIRAS JAUNIMO CENTRAS

Savivaldybės biudžetinė įstaiga, Ramygalos g. 18, LT-36231 Panevėžys
+37061652340, panevezioajc@gmail.com

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 304377560.

ĮSAKYMAS DĖL PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO
PANEVĖŽIO ATVIRAME JAUNIMO CENTRE TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO

2025 m. gruodžio 5 d. Nr. DA-5
Panevėžys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu ir siekdama
užtikrinti tinkamą asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimą Panevėžio atvirame jaunimo centre:

1. T v i r t i n u Prašymų ir skundų nagrinėjimo Panevėžio atvirame jaunimo centre taisykles,
skundo pateikimo formą ir skundų registravimo žurnalo formą (pridedama).

2. N u s t a t a u, kad šios taisyklės taikomos visiems Panevėžio atviro jaunimo centro
darbuotojams.

3. P a v e d u darbuotojams vadovautis šiomis taisyklėmis nagrinėjant asmenų prašymus ir
skundus.

4. U ž t i k r i n u, kad informacija apie skundų ir pasiūlymų pateikimo galimybes būtų viešai
skelbiama centro informavimo priemonėse.

Direktorė

_________________________

(vardas, pavardė)



6

PRIEDAS Nr. 1

SKUNDO PATEIKIMO FORMA

____________________________________________________________
(pareiškėjo vardas ir pavardė, adresas, telefono numeris)

____________________________________________________________
(arba pavadinimas, buveinės adresas, telefono numeris)

Skundo esmė:

Data __________________________

Parašas _______________________

Skundas gautas __________________ (data) Nr. __________________ (registracijos numeris).

Skundą priėmė

_______________________________________________________________

(pareigų pavadinimas) (vardas ir pavardė)
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PRIEDAS Nr. 2

SKUNDŲ REGISTRAVIMO ŽURNALAS

Nr. Gavimo
data

Pareiškėjas Skundo /
pasiūlymo
esmė

Gavimo
būdas

(el.paštas,
žodžiu ir
kt.)

Atsakingas
darbuotojas

Atsakymo
data


