PATVIRTINTA
Panevézio atviro jaunimo centro direktorés
2025 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. DA-5

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PANEVEZIO ATVIRAME JAUNIMO
CENTRE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraS8ymy ir skundy nagrinéjimo Panevézio atvirame jaunimo centre taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja gaunamy prasymy ir skundy nagrinéjimo, registravimo ir atsakymy
pateikimo tvarkg PanevéZzio atvirame jaunimo centre (toliau — Centras).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymu ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmeny prasymy ir skundy nagrinéjima.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Skundas — asmens kreipimasis j Centrg rastu, elektroninémis priemonémis ar zodziu dél
galimai netinkamo Centro darbuotojy elgesio, pareigy vykdymo ar kity aplinkybiy, susijusiy su
Centro veikla.

3.2. PraSymas — asmens kreipimasis ] Centra prasant suteikti informacija, atlikti tam tikrus
veiksmus ar iSspresti klausimg pagal Centro kompetencija.

3.3. PraneSimas — asmens kreipimasis j Centra, kuriame pateikiama informacija apie galimus
pazeidimus ar kitas aplinkybes, susijusias su Centro veikla.

3.4. Anoniminis prasymas ar skundas — kreipimasis, kuriame nenurodyti pareiskéjo duomenys
ir néra galimybés jo identifikuoti.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

IT SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmenys prasymus ir skundus Centrui gali pateikti Zzodziu (telefonu ar atvyke j Centra), rastu
(tiesiogiai pateikdami dokumentg Centre ar atsiysdami pastu), elektroniniu pastu arba kitomis
elektroninémis priemonémis.



6. PraSymai ir skundai priimami Panevézio atviro jaunimo centro patalpose adresu Ramygalos g.
18, LT-36231 Panevézys, telefonu +37061652340 arba elektroniniu pastu
atsiliepimai@panevezioajc.lt

7. Asmenys taip pat gali pateikti anoniminius skundus elektroniniu pastu arba kitomis
komunikacijos priemonémis.

8. Visi gauti praSymai ir skundai registruojami Centro dokumenty valdymo sistemoje.

9. Zodziu pateiktus prasymus ar skundus Centro darbuotojas uzfiksuoja tarnybiniame prane§ime,
kuriame nurodoma skundo esmé, pareiskéjo kontaktiniai duomenys ir pageidaujamas atsakymo
bidas.

10. Rastu ar elektroniniu pastu gauti praSymai ir skundai registruojami tg pacig darbo dieng arba
ne véliau kaip kita darbo diena.

11. Uzregistruoti praSymai ir skundai perduodami Centro direktorei arba jos jgaliotam
darbuotojui.

12. Jei asmens vardu i Centrg kreipiasi atstovas, jis turi pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumenta.

13. Elektroninémis priemonémis pateikti dokumentai turi buti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pateikti taip, kad biity galima nustatyti jy autentisSkuma.

14. Netvarkingai suraSyti ar nesuprantami prasymai gali biiti grgzinami pareiskéjui nurodant
priezastis.

15. Jei praSymas ar skundas nepriskirtinas Centro kompetencijai, jis persiunciamas nagrinéti
kompetentingai institucijai.

16. Asmeniui pageidaujant gali buti iSduodama pazyma apie gautg pra§yma ar skunda.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

17. Prasymai ir skundai nagrin¢jami ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny nuo jy gavimo dienos.

18. Nagrin¢jant praSyma ar skunda gali biiti renkama papildoma informacija, apklausiami
darbuotojai ar kiti asmenys.

19. Nagrin¢jimg atliekantis darbuotojas privalo:

19.1. jvertinti praSyme ar skunde pateikta informacija;

19.2. prireikus papraSyti pareiSkéjo pateikti papildomus dokumentus;
19.3. iSnagrinéti su skundu susijusias aplinkybes ir dokumentus;

19.4. prireikus konsultuotis su kitais specialistais;



19.5. parengti iSvada ir sitilyma dél sprendimo.
20. Asmenys, pateike skunda Zodziu, informuojami apie galimybe skunda pateikti rastu.
21. Anoniminiai skundai nagrin¢jami tik Centro direktorés ar jos jgalioto asmens sprendimu.

22. Pakartotiniai praSymai tuo paciu klausimu gali biti nenagrin¢jami, jei néra pateikta naujy
aplinkybiy.

23. Jei praSymo turinys nekonkretus arba nepagristas, nagrinéjimas gali biiti nutraukiamas apie
tai informuojant pareiskéja.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR PATEIKIMAS

24. Atsakymai j praSymus ir skundus pateikiami valstybine kalba tuo paciu biidu, kuriuo buvo
gautas prasSymas ar skundas, jeigu pareiSkéjas nenurodo kitaip.

25. Atsakyma rengia atsakingas darbuotojas, o pasiraso Centro direktoré arba jos jgaliotas asmuo.
26. Atsakyme turi biiti nurodyta:

26.1. pareiskéjo duomenys;

26.2. atsakymo data ir registracijos numeris;

26.3. nagrinéto klausimo esmé;

26.4. nustatytos aplinkybés ir priimtas sprendimas;

26.5. apskundimo tvarka;

26.6. atsakingo darbuotojo kontaktiniai duomenys.

27. Jei atsakyme pastebimos techninés klaidos, jos iStaisomos ne véliau kaip per 2 darbo dienas.
28. Asmuo gali biiti informuojamas apie praSymo nagrinéjimo eiga.

29. Atsakymai saugomi Centro dokumenty valdymo sistemoje pagal nustatytus dokumenty
saugojimo terminus.

30. Dokumentai saugomi laikantis teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty ir asmens duomeny
apsauga.

V SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



31. Asmuo, nesutinkantis su Centro sprendimu ar negaves atsakymo per nustatytg terming, turi
teise apskysti sprendimg teisés akty nustatyta tvarka.

32. Skundas gali buti pateikiamas PanevéZio miesto savivaldybés merui arba kitoms

kompetentingoms institucijoms.
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PANEVEZIO ATVIRAS JAUNIMO CENTRAS

Savivaldybés biudZetiné jstaiga, Ramygalos g. 18, LT-36231 PanevéZzys
+37061652340, panevezioajc@gmail.com
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 304377560.

ISAKYMAS DEL PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
PANEVEZIO ATVIRAME JAUNIMO CENTRE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2025 m. gruodzio 5 d. Nr. DA-5
Panevézys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir sickdama
uztikrinti tinkamg asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimg Panevézio atvirame jaunimo centre:

1. T virtinu PraS§ymy ir skundy nagrin¢jimo Panevézio atvirame jaunimo centre taisykles,
skundo pateikimo formg ir skundy registravimo Zzurnalo forma (pridedama).

2. Nustatau, kad Sios taisyklés taikomos visiems Panevézio atviro jaunimo centro
darbuotojams.

3. P av e dudarbuotojams vadovautis Siomis taisyklémis nagrinéjant asmeny praSymus ir
skundus.

4.U ztikrinu, kad informacija apie skundy ir pasitilymy pateikimo galimybes biity viesai
skelbiama centro informavimo priemonése.

Direktoré

(vardas, pavardé)



SKUNDO PATEIKIMO FORMA

PRIEDAS Nr. 1

(pareisSkéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris)

(arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

Skundo esmé:

Data

Parasas

Skundas gautas

(data) Nr.

Skundg priéme

(registracijos numeris).

(pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavard¢)



PRIEDAS Nr. 2

SKUNDU REGISTRAVIMO ZURNALAS

Nr.

Gavimo
data

Pareiskéjas

Skundo /

pasitlymo
esme

Gavimo
buidas
(el.pastas,
zodziu ir
kt.)

Atsakingas
darbuotojas

Atsakymo
data




